m Innovativ Bl konferencia, 2012. november 20.

Miert eés hogyan nepszerusitsuk
a Bl és adattarhaz rendszereket
a szervezeten belul?

Kovari Attila, Bl projekt.hu

Az elbadason vegigmegylink azokon a hazai vallalatoknal kiprobalt es
miik6do marketing eszk6zOkdn, amelyek segitsegevel elérhetjik, hogy egyre

tbbben és egyre professzionalisabban hasznaljak a Bl rendszereket €és az
adattarhazat.
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m Miert nepszerusitsuk a Bl es adattarhaz rendszert?

Egyre

Tobben

Professzionalisabban

Hasznaljak a Bl vagy adattarhaz rendszeriinket
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B] Miert nepszerusitsuk a Bl es adattarhaz rendszert?
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m Hogyan népszerusitsiik a Bl es adattarhaz rendszereket?

Lekérdezések szamanak alakaulasa 2001-2005
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m Kiknek népszerusitsik?
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Mikor kell elkezdeni nepszerusiteni a Bl rendszereket?
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Ralph Kimball Bl projektmenedzsment mdédszertana
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m Milyen csatornakon keresztil marketingezziik a BI-t?

Lezard prezentacid

Eredmeények — Idézet a felhasznaloktol

~Megsziintaz a plusz munka, amit eddig az operatorok csindltak (striguldzads) azén,
hogy tudjuk, hany sikeres hivasunk volt”

.Egybolldtjuk, ha valami nincs logolva, vagy nincs jol logolva a Call Center
alkalmazasba”

»AZ elsé oktatas utan par nappal elé tudtuk allitani 2008 év Iényegesebb
adatait tartalmazo statisztikajat. Mindezt 3-4 nap alatt, mikGzben csinaltuk a
sajatfeladatainkat is”

~Hasziikségem van ,,5.0.8" adatra, 5 perc alatt elo tudom allitani.”

~AZidbben rendelkezésre dllo adatok lehetdséget biztositanak arra, hogy reagaljunk
a T+1-napon mar lithato eredményekre.”

~Kellett mar mint koldusnak a kenyér”
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m Tanfolyamok, workshopok, kepzesek
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m Hirlevel és vallalati portal. Mit kommunikaljunk?

- Hirlevél
Hirek, Gjdonsagok, valtozasok: Uj mutatészamok és azok iizleti
meghatarozasa, Uj hierarchiak, stb.

Statusz informacidk, Rovid- és hosszu tavu tervek

> Vallalati portal

Lekérdezés statisztikak: 5 legnagyobb adattarhaz felhasznalg, 5

leggyakrabban hasznalt riport, kocka, ...

Tippek és trukkok: 5 moddszer a lekérdezések gyorsitasara, a

leggyakoribb felhasznaldi hibak, stb. (vided?)

Az adattarhaz értéke: esettanulmanyok, sikerek, ...
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Vallalati ujsag Nyilvanos sajto
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m Osszefoglalas: Miért népszerisitsik a Bl-t?

Egyre

Té b be n és egyre

Professzionalisabban

Hasznaljak a Bl vagy adattarhaz rendszerlinket
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m Ha tobbet szeretnének tudni...

Koszonom a figyelmet!

Ovidék, hogy taldlkoziumnk)

KOVARI ATTILA
Bl TANACSADDO
WWW.BIPROJEKT.HU
1125 VIRANYOS KOZ 4/B
TEL: (30) 99 04 800

SZAKMAI BLOG: BIPROJEKT.HU/BLOG E-MAIL: KOVARLATTILA@BIPROJEKT.HU

12. oidal

Kovari Attila - BI projekt



